
 

นโยบายและกลยุทธ์การบริหารงาน
ทรัพยากรบุคคล 

 

 

 
 

 
องค์การบริหารส่วนต าบลพะโต๊ะ 

อ าเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร 
นโยบายและกลยุทธ์การบริหารงานทรัพยากรบุคคล 

องค์การบริหารส่วนต าบลพะโต๊ะ อ าเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร 



 

ค าน า 

  ในช่วงท่ีผ่านมา ระบบราชการไทยมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นมากมาย โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ ท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองค์กรให้เป็น
ผู้ท่ีมีความรู้รอบด้าน มิใช่เพียงรู้ลึกในงานด้านใดด้านหนึ่งเพียงด้านเดียว ประกอบกับกระแส         
โลกาภิวัตน์ ท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การพัฒนา
สังคมและการเมือง การพัฒนาขีดความสามารถของประเทศ ในการแข่งขันสู่ระดับสากล ส่งผลให้
ระบบราชการต้องปรับตัวให้เท่าทัน และรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นตลอดเวลา การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในภาครัฐ จึงมีสิ่งท้าทายท่ีต้องเผชิญกับสภาวะแวดล้อมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว และท าให้บุคลากรมีความสุขในการท างาน จ าเป็นต้องอาศัยการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ี
มีประสิทธิภาพ 

  องค์การบริหารส่วนต าบลพะโต๊ะ จึงได้ด าเนินการจัดท านโยบายและกลยุทธ์การ
บริหารงานทรัพยากรบุคคลขึ้น เพื่อสร้างระบบบริหาร และพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ เพื่อสร้าง
บุคลากรท่ีมีคุณธรรม สมรรถนะสูง เพื่อเตรียมความพร้อมรับให้ทันกับสถานการณ์ความ
เปลี่ยนแปลง ให้สอดคล้องกับความคาดหวังของรัฐบาล และการบริการประชาชน ตามภารกิจ 
อ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหาร    
ส่วนต าบล พ.ศ.2537 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 6) พ.ศ.2552 และตามพระราชบัญญัติก าหนด
แผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาอ าเภอ แผนพัฒนาต าบล นโยบายของ
รัฐบาล และนโยบายผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้อย่างบรรลุเป้าหมายต่อไป 
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1. ความเป็นมา 
องค์การบริหารส่วนต าบลพะโต๊ะ จัดตั้งเป็นหน่วยบริหารราชการส่วนท้องถิ่นตามพระราช

กิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2539 มีขนาดเนื้อที่ทั้งหมด 225,879 ไร่ หรือ 361,406 
ตารางกิโลเมตร ประกอบด้วยหมู่บ้านในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบจ านวน 19 หมู่บ้าน จ านวนประชากร 
7,403 คน จ านวนครัวเรือน 2,699 ครัวเรือน มีพ้ืนที่ท าการเกษตรทั้งหมดประมาณ 52,610 ไร่ 
ประชาชนส่วนใหญ่ในพ้ืนที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม เป็นองค์การบริหารส่วนต าบลขนาดกลาง            
มีการก าหนดโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการออกเป็น 3 ส่วนราชการ ได้แก่ ส านักงานปลัด กองคลัง 
กองช่าง โดยมีภารกิจ อ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลพะโต๊ะ ตาม
พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 6) 
พ.ศ.2552 

ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน  
1. จัดให้มีและบ ารุงรักษาทางน้ าและทางบก 
2. ให้มีน้ าเพ่ือการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
3. ให้มีและบ ารุงการไฟฟ้า หรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 
4. ให้มีและบ ารุงรักษาทางระบายน้ า 
5. การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืนๆ 
6. การสาธารณูปการ 
7. การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร 

ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
1. ป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ 
2. ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 
3. ให้มีและบ ารุงสถานที่ประชุม การกีฬา การพักผ่อนหย่อนใจและสวนสาธารณะ 
4. บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
5. การส่งเสริมการฝึกและประกอบอาชีพ 
6. การจัดการศึกษา 
7. การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส 
8. การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย 
9. การจัดให้มีและบ ารุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
10. การส่งเสริมกีฬา 
11. การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
12. การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัวและการรักษาพยาบาล 
13. การจัดให้มีและควบคุมสุสาน และฌาปนสถาน 
14. การควบคุมการเลี้ยงสัตว์ 
15. การจัดให้มีและควบคุมการฆ่าสัตว์ 
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ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 
1. การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 



 

2. การคุ้มครองดูแลและรักษาทรัพย์สินอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน 
3. การผังเมือง 
4. การรักษาความปลอดภัยความเป็นระเบียบเรียบร้อยและการอนามัย โรงมหรสพ และ

สาธารณสถานอื่น 
5. การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 
6. การควบคุมอาคาร 
7. การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษาความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
1. คุ้มครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 
2. การก าจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ าเสีย 
3. การจัดการ การบ ารุงรักษาและการใช้ประโยชน์จากป่าไม้ ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติ 

และสิ่งแวดล้อม 

ด้านการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
1. บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 
2. ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

ด้านการบริหารจัดการและการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

1. การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาคและสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
2. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการมีมาตรการป้องกัน 

2.  วิสัยทัศน์ 
  วิสัยทัศน์องค์การบริหารส่วนต าบลพะโต๊ะ อ าเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร 
  “ ชุมชนน่าอยู่ มุ่งสู่คมนาคมสะดวก เกษตรยั่งยืน ชุมชนเศรษฐกิจพอเพียง” 

3.  กลยุทธ์ 
 1.  ส่งเสริมและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานโดยการปรับปรุงซ่อมแซมเส้นทางคมนาคมให้ได้มาตรฐาน มี
ประสิทธิภาพเพียงพอ ทั่วถึง 
 2.  ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตในด้านการจัดสวัสดิการทางสังคม การกีฬา และสาธารณสุข 
 3.  ส่งเสริมกิจกรรมด้านการศึกษา นันทนาการ สืบสานวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 4.  ส่งเสริมอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยว 
 5.  ส่งเสริมพัฒนาการเมือง การบริหารจัดการองค์กรที่ดี โดยการมีส่วนร่วมของประชาชน 

4.  เป้าประสงค์ 
 1.  ระบบคมนาคมขนส่ง และระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ สะดวก มีคุณภาพได้มาตรฐานและ
เพียงพอ 
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 2.  ประชาชนมีคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน ชุมชน และสังคมเกิดความเข้มแข็ง 
 3.  ชุมชนเข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการ สืบสานศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น 



 

 4.  พัฒนา ฟ้ืนฟู อนุรักษ์ ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม และการท่องเที่ยว 
 5.  ระบบการบริหารจัดการองค์กรมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมและความร่วมมือ
ทุกภาคส่วนในการพัฒนาท้องถิ่น 

5.  การวิเคราะห์สถานภาพและสภาพแวดล้อม ด้านทรัพยากรบุคคล (SWOT Analysis) 
 5.1  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 

  จุดแข็ง (Strength)  
1. มีเจ้าหน้าที่และผู้รับผิดชอบในแต่ละต าแหน่งชัดเจน สามารถปฏิบัติงานได้สะดวก รวดเร็ว 

ทันต่อเหตุการณ์ 
2. มีการก าหนดส่วนราชการเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ 
3. มีจ านวนเจ้าหน้าที่เพียงพอในการปฏิบัติงาน 
4. ผู้บริหารให้การสนับสนุนการพัฒนาทั้งด้านวิชาการและด้านพัฒนาบุคลากร 

จุดอ่อน (Weakness) 
1. การปฏิบัติงานภายในส่วนราชการและระหว่างภาคส่วนราชการ ยังขาดความเชื่อมโยง

เกื้อหนุนซึ่งกันและกัน 
2. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานยังขาดความรู้ที่เป็นระบบและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
3. เจ้าหน้าที่มีความตระหนักในหน้าที่และความรับผิดชอบต่องานที่ปฏิบัติค่อนข้างน้อย 
4. ขาดการสร้างวัฒนธรรมองค์กร และพัฒนาแนวคิด รวมถึงคุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือให้

เกิดสิ่งจูงใจและขวัญก าลังใจ ที่จะท าให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทุ่มเทก าลังกายและ
ความคิดในการปฏิบัติงาน 

5.2  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

โอกาส (Opportunity) 
1. นโยบายรัฐบาลเอื้อต่อการพัฒนาและการแข่งขัน 
2. กระทรวงมหาดไทย และกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นสนับสนุนการพัฒนาพนักงานส่วน

ต าบล ด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ 
4. ประชาชนให้ความสนใจต่อการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

อุปสรรค (Threats) 
1. ระเบียบกฎหมายไม่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
2. กระแสความนิยมของต่างชาติมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน 
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6. นโยบายและกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบลพะโต๊ะ 



 

  องค์การบริหารส่วนต าบลพะโต๊ะ ถือว่าทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยที่ส าคัญและมีคุณค่ายิ่ งใน
การขับเคลื่อนการด าเนินงานขององค์กร จึงได้ก าหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลขึ้น ส าหรับใช้เป็น
กรอบ และแนวทางในการจัดท าแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือเพ่ิมความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร
บุคคล ให้การบริหารทรัพยากรบุคคลเกิดความเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ และให้ผู้ปฏิบัติงานมีความสุข 
ขวัญ ก าลังใจดี พึงพอใจในการปฏิบัติงาน และมีศักยภาพเพ่ิมข้ึน จึงมีนโยบายด้านต่างๆ ดังนี้ 

1. ด้านการปรับปรุงโครงสร้างระบบงานและอัตราก าลัง 
เป้าประสงค์ 
วางแผน สนับสนุนและส่งเสริมให้มีโครงสร้าง ระบบงาน การจัดกรอบอัตราก าลัง และ

การบริหารอัตราก าลังให้เหมาะสมกับภารกิจขององค์กรและเพียงพอ มีความคล่องตัวต่อการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานของทุกหน่วยงานในองค์กร รวมทั้งมีระบบการประเมินผลที่มีประสิทธิผล เชื่อมโยงกับผลตอบแทน
และการก าหนดสมรรถนะและลักษณะที่พึงประสงค์ของพนักงานที่องค์กรคาดหวัง 

กลยุทธ์ 
1. ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างองค์กร ระบบงาน และกรอบอัตราก าลังให้

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
2. จัดท าสมรรถนะ และน าสมรรถนะมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

ทั้งด้านการสรรหา การเลื่อนขั้นและปรับต าแหน่ง การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การวางแผนการพัฒนาบุคลากร และการบริหารผลตอบแทน 

3. จัดท าสายอาชีพและเส้นทางความก้าวหน้าของสายอาชีพ 
4. จัดท าระบบประเมินผลการปฏิบัติงานตามผลสัมฤทธิ์ของงานและสมรรถนะหลัก 
5. จัดท าแผนการสืบทอดต าแหน่งงาน และการบริหารจัดการคนดีและคนเก่งของ

องค์กร 
2. ด้านการพัฒนาบุคลากร 

เป้าประสงค์ 
  ส่งเสริมให้มีการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ทั่วถึง และต่อเนื่องโดยการเพ่ิมพูนความรู้ 
ความสามารถ ศักยภาพ และทักษะการท างานที่ เหมาะสม สอดคล้องกับสถานการณ์ วิสัยทัศน์ และ
ยุทธศาสตร์ขององค์กร เพ่ือให้การขับเคลื่อนการด าเนินงานตามพันธกิจขององค์กร เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย รวมทั้งส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมให้กับบุคลากรในองค์กร 

กลยุทธ์ 
1. จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร ให้สอดคล้องกับแผนอัตราก าลัง 3 ปี 
2. จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 
3. จัดท าแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
4. พัฒนาศักยภาพผู้บริหาร และเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงานให้กับ

ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ ตามสายอาชีพและต าแหน่งงานอย่างต่อเนื่อง 
5. ส่งเสริมให้บุคลากรยึดมั่นในวัฒนธรรมองค์กร ปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรม 

เสียสละและอุทิศตนเพื่อองค์กร 
   -5- 
6. พัฒนางานด้านการจัดการความรู้ เพ่ือสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ การถ่ายทอด
ความรู้ การแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในการท างานอย่างต่อเนื่อง 



 

 

3. ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เป้าประสงค์ 

   ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหาร จัดการ
ทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน ช่วยลดขั้นตอนของงาน
ปริมาณเอกสาร สามารถน าไปวิเคราะห์เพ่ือการวางแผนตัดสินใจในการปฏิบัติงาน และใช้บริหารงานด้าน
บุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ 
1. พัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากร 
2. ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการบุคลากร 
3. เสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการบุคลากรให้

ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือรองรับการใช้งานระบบ และเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร
เพ่ือรองรับการพัฒนาระบบในอนาคต 
 

4. ด้านการประเมินประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคล และการจัดสวัสดิการ 
เป้าประสงค์ 

  เสริมสร้างความมั่นคง ขวัญ ก าลังใจ คุณภาพชีวิตที่ดี ความผาสุกและพึงพอใจให้
ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือรักษาคนดี คนเก่งไว้กับองค์กร โดยการส่งเสริมความก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงานที่มีผลงานและ
สมรรถนะในทุกโอกาส สร้างช่องทางการสื่อสาร ให้สิ่งจูงใจ ผลประโยชน์ตอบแทนพิเศษ จัดสวัสดิการ  

กลยุทธ์ 
1. ปรับปรุงระบบการประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการให้

เหมาะสม เป็นธรรม เป็นที่ยอมรับของบุคลากรในหน่วยงาน 
2. ปรับปรุงระบบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
3. ปรับปรุงสภาพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
4. ยกย่องพนักงานที่เป็นคนเก่ง คนดี และท าคุณประโยชน์ให้แก่องค์กร 
5. ปรับปรุงระบบสวัสดิการ ผลตอบแทนพิเศษ 
6. ปรับปรุงช่องทางการสื่อสารด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

 

7. แผนปฏิบัติการ / โครงการ 
  แผนปฏิบัติการ / โครงการ เพ่ือรองรับนโยบาย และกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลพะโต๊ะ ให้ด าเนินการจัดท าเป็นแผนด าเนินงานเป็นรายปี 
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