
 
  ส่วนที่  5 

 
 

 
๑.  หลักการและเหตุผล 

สิ่งที่จะท ำให้กำรติดตำมและประเมินผลมีประสิทธิภำพก็คือกำรประเมินควำมส ำเร็จของแผนทำงด้ำน
ตัวเลขแล้วยังต้องประเมินควำมพึงพอใจเป็นกำรประเมินผลในเชิงคุณภำพ  ดังนี้  

การประเมินผลในเชิงคุณภาพ   
เครื่องมือที่ใช้  คือแบบส ำรวจควำมพึงพอใจ ในกำรวัดผลเชิงคุณภำพโดยภำพรวม โดยได้มีกำร

ประเมินควำมพึงพอใจ  ซึ่งกำรประเมินควำมพึงพอใจท ำให้ทรำบถึงผลเชิงคุณภำพในกำรด ำเนินงำนขององค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลพะโต๊ะในภำพรวม  โดยเครื่องมือที่ใช้ในกำรประเมินควำมพึงพอใจ  มีดังนี้ 

แบบที่  ๓/๓  แบบประเมินควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อผลกำรด ำเนินงำน (โครงกำร/
กิจกรรม) ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพะโต๊ะในกำรพัฒนำและส่งเสริมกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีใน
ภำพรวม ตำมยุทธศำสตร์และประเด็นกำรพัฒนำ   

 

กำรประเมินดังกล่ำวจะช่วยท ำให้ทรำบถึงผลสะท้อนกลับของกำรด ำเนินงำน  ควำมเป็นจริงที่เกิดขึ้น  
ข้อเสนอแนะและค ำแนะน ำของประชำชนต่อองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพะโต๊ะ  ซึ่งสำมำรถน ำมำปรับปรุงและ
พัฒนำให้ดีขึ้น อีกทั้งกำรติดตำมและประเมินผลแผนพัฒนำควรจะเป็นไปมำตรฐำนกำรปฏิบัติรำชกำรขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น          
 

๒.  วัตถุประสงค ์
๒.๑  เพ่ือประเมินควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อผลกำรด ำเนินงำน (โครงกำร/กิจกรรม) ขององค์กำร

บริหำรส่วนต ำบลพะโต๊ะในกำรพัฒนำและส่งเสริมกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีในภำพรวมตำมยุทธศำสตร์และ
ประเด็นกำรพัฒนำ  ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

๒.๒  เพ่ือประเมินควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีผลต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล     
พะโต๊ะ (งำนบริกำรประชำชน) ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๐   

๒.๓  เพ่ือให้ทรำบถึงผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของประชำชน  ให้ได้ข้อมูลข้อเสนอแนะ  ค ำแนะน ำ  
ข้อคิดเห็น ที่ได้จำกกำรประเมินไปประกอบกำรพิจำรณำปรับปรุง/แก้ไขคุณภำพกำรให้บริกำรให้ดีข้ึน  
จำกหลักกำรและเหตุผล  จึงมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพะโต๊ะจะต้องมีกำรปะเมินผลควำม
พึงพอใจ  ทั้งนี้เพื่อให้กำรติดตำมและประเมินผลบรรลุตำมวัตถุประสงค์ดังกล่ำว  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพะโต๊ะ
จึงมีกำรด ำเนินกำรประเมินควำมพึงพอใจ  ดังนี้ 

 
 

  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  

การประเมินความพึงพอใจ  
 

ของประชาชนที่มีต่อผลการด าเนินงาน (โครงการ/กิจกรรม) 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖1 ขององค์การบริหารส่วนต าบลพะโต๊ะ  

ในการพัฒนาแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปตีามยุทธศาสตร์การพัฒนา 
 

การประเมินความพึงพอใจ  
 

ของประชาชนที่มีต่อผลการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะโต๊ะ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖1  

                    
  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดย 
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 

องค์การบริหารส่วนต าบลพะโต๊ะ 
อ าเภอพะโต๊ะ  จังหวัดชุมพร 

ผลการประเมนิความพึงพอใจ 
ของประชาชนท่ีมีต่อผลการด าเนินงาน (โครงการ/กิจกรรม)  

ขององค์การบริหารส่วนต าบลพะโต๊ะ 
ในภาพรวมตามยุทธศาสตร์และประเด็นการพัฒนา  ปีงบประมาณ  

พ.ศ. ๒๕๖๑ 
 



การประเมินความพึงพอใจ   
 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพะโต๊ะ  ได้ใช้แบบประเมินควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อผลกำรด ำเนินงำน 
(โครงกำร/กิจกรรม) ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพะโต๊ะ ในภำพรวมตำมยุทธศำสตร์และประเด็นกำรพัฒนำ            
เป็นเครื่องมือในกำรประเมินควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อกำรด ำเนินงำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล พะ
โต๊ะในปีงบประมำณ  พ.ศ. ๒๕๖1  ซึ่งกำรประเมินควำมพึงพอใจนั้นเป็นกำรประเมินในภำพรวมทั้งปีงบประมำณ        
มีรำยละเอียด  ดังนี้  

 
ยุทธศาสตร์การพัฒนา  ประกอบด้วย 5  ยุทธศาสตร์ 

๑.  ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำน 
๒.  ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำส่งเสริมคุณภำพชีวิต เศรษฐกิจ สังคม 
๓.  ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรศึกษำศำสนำ ประเพณีและภูมิปัญญำท้องถิ่น 
๔.  ยุทธศำสตร์ด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติ สิ่งแวดล้อม และกำท่องเที่ยว 
๕.  ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรองค์กร 

 
ประเด็นการพัฒนา  มีท้ังหมด  ๙  ประเด็น 

๑.  อบต. พะโต๊ะมีกำรเปิดโอกำสให้ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรเสนอโครงกำร/กิจกรรมในหมู่บ้ำนของท่ำน 
๒.  อบต. พะโต๊ะมีกำรประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรของโครงกำร/กิจกรรม 
๓.  อบต. พะโต๊ะ เปิดโอกำสให้ท่ำนมีส่วนรว่มตัดสินใจเลือกโครงกำร/กิจกรรม 
๔.  อบต. พะโต๊ะ รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของโครงกำร/กิจกรรมต่อสำธำรณะ 
๕.  มีกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนตรวจสอบกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม 
๖.  กำรด ำเนินงำนของ อบต. พะโต๊ะ เป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 
๗.  ผลกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรมน ำไปสู่กำรแก้ไขปัญหำของประชำชนในท้องถิ่น 
๘.  ท่ำนได้รับผลประโยชน์จำกกำรด ำเนินโครงกำรและกิจกรรม ของ อบต. พะโต๊ะ 
๙.  ท่ำนพอใจกำรบริกำรทั้งในและนอกสถำนที่ของ อบต. พะโต๊ะ 

 
๑.  วิธีการประเมิน 

๑.๑  ก าหนดรูปแบบในการประเมิน (โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผล) 
-  ก ำหนดแบบประเมินควำมพึงพอใจ 

    แบบประเมินควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อผลกำรด ำเนินงำน (โครงกำร/กิจกรรม) ของ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพะโต๊ะในภำพรวมตำมยุประเด็นกำรพัฒนำ ปีงบประมำณ  พ.ศ. ๒๕๖1 

-  สุ่มประเมินควำมพึงพอใจประชำกรในเขตพ้ืนที่ต ำบลทั้ง 17 หมู่บ้ำน จ ำนวน 340 ชุด        
รวมเป็น 340 คน 

 
 
 
 
 
 
 
 



๑.๒  ก าหนดระยะเวลาในการประเมิน 
  -  ประเมินหลังสิ้นปีงบประมำณ  ส ำรวจในช่วง เดือน กันยำยน  พ.ศ. ๒๕๖1 

 
๑.3   เก็บรวมรวมแบบประเมินและข้อมูลที่ได้จากการแบบประเมิน 

  -  เก็บรวมรวมแบบประเมินทั้งหมด  340  ชุด   
  -  บันทึกข้อมูลจำกแบบประเมินทั้งหมด  340  ชุด 

๑.๕  วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมิน 
  ๑.๕.๑  วิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ท ำแบบประเมินโดยหำค่ำร้อยละ 

๑.๕.๒  วิเครำะห์ควำมพึงพอใจผลกำรด ำเนินงำนฯ  ตำมประเด็นกำรประเมิน  โดยกำรหำค่ำ
ควำมพึงพอใจ   

๒.  ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการด าเนินงาน (โครงการ/กิจกรรม) ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในภาพรวม ตามยุทธศาสตร์และประเด็นการพัฒนา  ดังนี้ 

ส่วนที่  ๑  ข้อมูลทั่วไป 
๑.  จ านวนประชากรที่ท าแบบประเมิน   จ านวน   340   คน 

  ๑.๑  เพศ   ชำย จ ำนวน   166   คน  คิดเป็นร้อยละ  48.80  
๑.๒  เพศ   หญิง    จ ำนวน   174   คน  คิดเป็นร้อยละ  51.20   

๒.  อายุ 
๒.๑   ต่ ำกว่ำ  ๒0  ป ี   จ ำนวน     5  คน   คิดเป็นร้อยละ  1.5 

  ๒.๒    20 - 3๐  ป ี  จ ำนวน   84 คน   คิดเป็นร้อยละ  24.7 
  ๒.๓    31 - 40  ป ี  จ ำนวน   49 คน   คิดเป็นร้อยละ  14.4 
  ๒.๔    11 - 50  ป ี  จ ำนวน   94 คน   คิดเป็นร้อยละ  27.6
   
  ๒.5    50 - 60  ปี     จ ำนวน  92 คน   คิดเป็นร้อยละ  27.1
  
  ๒.6  มำกกว่ำ  ๖๐  ปี     จ ำนวน  16 คน   คิดเป็นร้อยละ  4.7  

๓.  การศึกษา 
  ๓.๑  ประถมศึกษำ   จ ำนวน      142 คน  คิดเป็นร้อยละ 41.8 
  ๓.๒  มัธยมศึกษำหรือเทียบเท่ำ         จ ำนวน  181 คน   คิดเป็นร้อยละ 
53.2 
  ๓.๓  อนุปริญญำหรือเทียบเท่ำ      จ ำนวน           -  คน    -  
  ๓.๔  ปริญญำตรี     จ ำนวน     10 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.9 
     ๓.๔  สูงกว่ำปริญญำตรี      จ ำนวน      - คน   -  
   3.5  อ่ืน ๆ    จ ำนวน     7 คน   คิดเป็นร้อยละ 2.1 
 
 
 
 
 
 



๔.  อาชีพ 
  ๔.๑  รับรำชกำร    จ ำนวน    2 คน   คิดเป็นร้อยละ 0.6 
  ๔.๒  เอกชน/รัฐวิสำหกิจ/   จ ำนวน    3 คน   คิดเป็นร้อยละ 0.9 
  ๔.๓  ค้ำขำย ธุรกิจส่วนตัว  จ ำนวน  20 คน   คิดเป็นร้อยละ 5.9 
  ๔.๔  รับจ้ำง    จ ำนวน  96 คน   คิดเป็นร้อยละ 
28.2 
  ๔.๕  นักเรียน นักศึกษำ   จ ำนวน    5 คน   คิดเป็นร้อยละ 1.5 
  ๔.๔  เกษตรกร    จ ำนวน         212 คน   คิดเป็นร้อยละ 
62.4 
  ๔.๔  อ่ืน ๆ     จ ำนวน    2 คน   คิดเป็นร้อยละ 0.6 



ส่วนที่  ๒  ผลการประเมินความพึงพอใจฯ 
 
๒.๑  การประเมินความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานในภาพรวมขององค์หารบริหารส่วนต าบลพะ

โต๊ะ ประจ าปีงบประมาณ 2561 
 

 
จำกผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินงำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพะโต๊ะ ใน

ภำพรวม จ ำนวน 78 คน คะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจในภำพ คิดเป็นร้อยละ ดังนี้ 
 - ระดับควำมพึงพอใจมำกท่ีสุด   คิดเป็นร้อยละ  20.79 
 - ระดับควำมพึงพอใจมำก      คิดเป็นร้อยละ  47.39 
 - ระดับควำมพึงพอใจ ปำนกลำง  คิดเป็นร้อยละ  29.01 
 - ระดับควำมพึงพอใจน้อย   คิดเป็นร้อยละ  2.54 
 - ระดับควำมพึงพอใจน้อยที่สุด  คิดเป็นร้อยละ  0.41 

  

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด
1 อบต. พะโต๊ะมีการเปิดโอกาสให้ท่านมี

ส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรม
ในหมู่บ้านของท่าน 12.90 65.90 20.00 1.20 0.00

2 อบต. พะโต๊ะมีการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ
โครงการกิจกรรม 10.30 66.20 22.10 1.50 0.00

3 อบต. พะโต๊ะ เปิดโอกาสให้ท่านมีส่วน
ร่วมตัดสินใจเลือกโครงการ/กิจกรรม 26.80 51.20 20.30 1.50 0.30

4 อบต. พะโต๊ะ รายงานผลการด าเนินงาน
โครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 20.60 46.80 27.90 3.80 0.90

5 มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบ
การด าเนินโครงการ/กิจกรรม 21.20 37.90 36.50 3.5 0.90

6 การด าเนินงานของ อบต. พะโต๊ะ เป็นไป
ตามระยะเวลาท่ีก าหนด 29.70 34.40 32.90 2.90 0.00

7 ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่
การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถ่ิน 23.20 39.10 34.10 3.50 0.00

8 ท่านได้ประโยชน์จากการด าเนิน
โครงการและกิจกรรมของ อบต. พะโต๊ะ 22.10 42.60 32.60 2.60 1.30

9 ท่านพอใจการบริการท้ังในและนอก
สถานท่ีของ อบต. พะโต๊ะ 20.30 42.40 34.70 2.40 0.30

20.79 47.39 29.01 2.54 0.41

ท่ี
ประเด็น

คะแนนความพึงพอใจ

รวม



๒.2  สรุปผลการด าเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์ตามประเด็นการพัฒนา  
 
ยุทธศาสตร์ที่ 1  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครางสร้างพื้นฐาน 
1) ควำมพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 

ประเด็นการพัฒนา 
คะแนนความพึงพอใจ 
(เต็ม  10  คะแนน) 

๑.  อบต. พะโต ๊ะมีกำรเปิดโอกำสให้ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรเสนอโครงกำร/กิจกรรมในหมู่บ้ำน 8.02 
๒.  อบต. พะโต๊ะมีกำรประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรของโครงกำรกิจกรรม 7.49 
๓.  อบต. พะโต๊ะ เปิดโอกำสให้ท่ำนมีส่วนรว่มตัดสินใจเลือกโครงกำร/กิจกรรม 7.79 
๔  อบต. พะโต๊ะ รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรกิจกรรมให้ประชำชนทรำบ 8.22 
๕.  มีกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนตรวจสอบกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม 7.54 
๖.  กำรด ำเนินงำนของ อบต. พะโต๊ะ เป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 7.60 
๗.  ผลกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรมน ำไปสู่กำรแก้ไขปัญหำของประชำชนในท้องถิ่น 8.12 
๘.  ท่ำนไดป้ระโยชน์จำกกำรด ำเนินโครงกำรและกิจกรรมของ อบต. 8.08 

รวม  7.86 
 

      จำกผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของประชำชนในต ำบลพะโต๊ะ ในกำรด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์กำร
พัฒนำด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำน คะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจในภำพรวมเท่ำกับ 7.86  จำกคะแนนเต็ม 10 คะแนน 
แสดงว่ำผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพะ
โต๊ะ ประสบควำมส ำเร็จมำกท่ีสุด 

หมำยเหตุ : เกณฑ์กำรพิจำรณำ  
- คะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 0 หรือ ใกล้ 0 กำรด ำเนินงำนไม่ประสบผลส ำเร็จ 
- คะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 5 กำรด ำเนินงำนประสบควำมส ำเร็จ ในระดับปำนกลำง 
- คะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 10หรือใกล้ 10 กำรด ำเนินงำนประสบควำมส ำเร็จมำกท่ีสุด 

  



 
ยุทธศาสตร์ที่ 2  ยุทธศาสตร์การพัฒนาส่งเสริมคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ สังคม 

1) ควำมพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ประเด็นการพัฒนา 
คะแนนความพึงพอใจ 
(เต็ม  10  คะแนน) 

๑.  อบต. พะโต๊ะมีกำรเปิดโอกำสให้ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรเสนอโครงกำร/กิจกรรมในหมู่บ้ำน 8.26 
๒.  อบต. พะโต๊ะมีกำรประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรของโครงกำรกิจกรรม 7.68 
๓.  อบต. พะโต๊ะ เปิดโอกำสให้ท่ำนมีส่วนรว่มตัดสินใจเลือกโครงกำร/กิจกรรม 7.65 
๔  อบต. พะโต๊ะ รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรกิจกรรมให้ประชำชนทรำบ 7.91 
๕.  มีกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนตรวจสอบกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม 7.41 
๖.  กำรด ำเนินงำนของ อบต. พะโต๊ะ เป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 7.35 
๗.  ผลกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรมน ำไปสู่กำรแก้ไขปัญหำของประชำชนในท้องถิ่น 8.09 
๘.  ท่ำนได้ประโยชน์จำกกำรด ำเนินโครงกำรและกิจกรรมของ อบต. 8.34 

รวม  7.84 
 

      จำกผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของประชำชนในต ำบลพะโต๊ะ ในกำรด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์กำร
พัฒนำส่งเสริมคุณภำพชีวิต เศรษฐกิจ สังคม คะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจในภำพรวมเท่ำกับ 7.84  จำกคะแนน
เต็ม 10 คะแนน แสดงว่ำผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำส่งเสริมคุณภำพชีวิต เศรษฐกิจ สังคม      
ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพะโต๊ะ ประสบควำมส ำเร็จมำกท่ีสุด 

หมำยเหตุ : เกณฑ์กำรพิจำรณำ  
- คะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 0 หรือ ใกล้ 0 กำรด ำเนินงำนไม่ประสบผลส ำเร็จ 
- คะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 5 กำรด ำเนินงำนประสบควำมส ำเร็จ ในระดับปำนกลำง 
- คะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 10หรือใกล้ 10 กำรด ำเนินงำนประสบควำมส ำเร็จมำกท่ีสุด 

 
 
 
 
 

  



ยุทธศาสตร์ที่ 3  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

1) ควำมพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 

ประเด็นการพัฒนา 
คะแนนความพึงพอใจ 
(เต็ม  10  คะแนน) 

๑.  อบต. พะโต ๊ะมีกำรเปิดโอกำสให้ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรเสนอโครงกำร/กิจกรรมในหมู่บ้ำน 8.37 
๒.  อบต. พะโต๊ะมีกำรประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรของโครงกำรกิจกรรม 7.76 
๓.  อบต. พะโต๊ะ เปิดโอกำสให้ท่ำนมีส่วนรว่มตัดสินใจเลือกโครงกำร/กิจกรรม 7.79 
๔  อบต. พะโต๊ะ รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรกิจกรรมให้ประชำชนทรำบ 7.90 
๕.  มีกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนตรวจสอบกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม 7.93 
๖.  กำรด ำเนินงำนของ อบต. พะโต๊ะ เป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 8.02 
๗.  ผลกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรมน ำไปสู่กำรแก้ไขปัญหำของประชำชนในท้องถิ่น 8.23 
๘.  ท่ำนได้ประโยชน์จำกกำรด ำเนินโครงกำรและกิจกรรมของ อบต. 8.53 

รวม  8.07 
 

      จำกผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของประชำชนในต ำบลพะโต๊ะ ในกำรด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์กำร
พัฒนำด้ำนกำรศึกษำ ศำสนำ ประเพณี ภูมิปัญญำท้องถิ่น คะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจในภำพรวมเท่ำกับ              
8.07  จำกคะแนนเต็ม 10 คะแนน  แสดงว่ำผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำด้ำนกำรศึกษำ 
ศำสนำ ประเพณี ภูมิปัญญำท้องถิ่นขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพะโต๊ะ ประสบควำมส ำเร็จมำกท่ีสุด 

หมำยเหตุ : เกณฑ์กำรพิจำรณำ  
- คะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 0 หรือ ใกล้ 0 กำรด ำเนินงำนไม่ประสบผลส ำเร็จ 
- คะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 5 กำรด ำเนินงำนประสบควำมส ำเร็จ ในระดับปำนกลำง 
- คะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 10หรือใกล้ 10 กำรด ำเนินงำนประสบควำมส ำเร็จมำกท่ีสุด 

 
 
 
 
 
  



 
ยุทธศาสตร์ที่ 4  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และการท่องเที่ยว 

1) ควำมพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ประเด็นการพัฒนา 
คะแนนความพึงพอใจ 
(เต็ม  10  คะแนน) 

๑.  อบต. พะโต ๊ะมีกำรเปิดโอกำสให้ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรเสนอโครงกำร/กิจกรรมในหมู่บ้ำน 8.37 
๒.  อบต. พะโต๊ะมีกำรประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรของโครงกำรกิจกรรม 7.76 
๓.  อบต. พะโต๊ะ เปิดโอกำสให้ท่ำนมีส่วนรว่มตัดสินใจเลือกโครงกำร/กิจกรรม 7.79 
๔  อบต. พะโต๊ะ รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรกิจกรรมให้ประชำชนทรำบ 7.90 
๕.  มีกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนตรวจสอบกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม 7.93 
๖.  กำรด ำเนินงำนของ อบต. พะโต๊ะ เป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 8.02 
๗.  ผลกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรมน ำไปสู่กำรแก้ไขปัญหำของประชำชนในท้องถิ่น 8.23 
๘.  ท่ำนได้ประโยชน์จำกกำรด ำเนินโครงกำรและกิจกรรมของ อบต. 8.53 

รวม  8.07 
 

      จำกผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของประชำชนในต ำบลพะโต๊ะ ในกำรด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์กำร
พัฒนำด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติ สิ่งแวดล้อม และกำรท่องเที่ยว คะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจในภำพรวมเท่ำกับ 
7.76 จำกคะแนนเต็ม 10 คะแนน   แสดงว่ำผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ ด้ำน
ทรัพยำกรธรรมชำติสิ่งแวดล้อม และกำรท่องเที่ยว ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพะโต๊ะ ประสบควำมส ำเร็จมำก
ที่สุด 

หมำยเหตุ : เกณฑ์กำรพิจำรณำ  
- คะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 0 หรือ ใกล้ 0 กำรด ำเนินงำนไม่ประสบผลส ำเร็จ 
- คะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 5 กำรด ำเนินงำนประสบควำมส ำเร็จ ในระดับปำนกลำง 
- คะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 10 หรือใกล้ 10 กำรด ำเนินงำนประสบควำมส ำเร็จมำกท่ีสุด 

 
 
 
 
 



ยุทธศาสตร์ที่ 5  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการองค์กร 
2) ควำมพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ประเด็นการพัฒนา 
คะแนนความพึงพอใจ 
(เต็ม  10  คะแนน) 

๑.  อบต. พะโต๊ะมีกำรเปิดโอกำสให้ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรเสนอโครงกำร/กิจกรรมในหมู่บ้ำน 8.41 
๒.  อบต. พะโต๊ะมีกำรประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรของโครงกำรกิจกรรม 8.54 
๓.  อบต. พะโต๊ะ เปิดโอกำสให้ท่ำนมีส่วนรว่มตัดสินใจเลือกโครงกำร/กิจกรรม 8.09 
๔  อบต. พะโต๊ะ รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรกิจกรรมให้ประชำชนทรำบ 8.18 
๕.  มีกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนตรวจสอบกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม 8.15 
๖.  กำรด ำเนินงำนของ อบต. พะโต๊ะ เป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 8.45 

๗.  ผลกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรมน ำไปสู่กำรแก้ไขปัญหำของประชำชนในท้องถิ่น 8.31 
๘.  ท่ำนได้ประโยชน์จำกกำรด ำเนินโครงกำรและกิจกรรมของ อบต. 8.33 

รวม  8.31 
 

      จำกผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของประชำชนในต ำบลพะโต๊ะ ในกำรด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์ที่ 5  
กำรพัฒนำด้ำนกำรบริหำรจัดกำรองค์กร คะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจในภำพรวมเท่ำกับ 8.31  จำกคะแนนเต็ม 
10 คะแนน แสดงว่ำผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำด้ำนกำรบริหำรจัดกำรองค์กร ขององค์กำร
บริหำรส่วนต ำบล พะโต๊ะ ประสบควำมส ำเร็จมำกท่ีสุด 

หมำยเหตุ : เกณฑ์กำรพิจำรณำ  
- คะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 0 หรือ ใกล้ 0 กำรด ำเนินงำนไม่ประสบผลส ำเร็จ 
- คะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 5 กำรด ำเนินงำนประสบควำมส ำเร็จ ในระดับปำนกลำง 
- คะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 10 หรือใกล้ 10 กำรด ำเนินงำนประสบควำมส ำเร็จมำกที่สุด 

 
 
 
ตารางสรุปภาพรวมความพึงพอใจของประชาชน จ าแนกตามยุทธศาสตร์ได้ ดังนี้ 

 

จ าแนกตามยุทธศาสตร์ 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

(เต็ม 10 คะแนน) 
ร้อยละ 

ความพึงพอใจ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 7.60 76.00 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาส่งเสริมคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ สังคม 7.84 78.40 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา ประเพณี และ
ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

8.07 80.70 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาด้านทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม  
และการท่องเที่ยว 

8.07 80.70 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาด้านการบริหารจัดการองค์กร 8.31 83.10 

 
 



 
จากตารางสรุปได้ดังนี้ 
 
  ควำมพึงพอใจของประชำชนในยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรพัฒนำด้ำนส่งเสริมกำรประกอบอำชีพ ค่ำเฉลี่ย
ควำมพึงพอใจอยู่ที่ 7.60 จำกคะแนนเต็ม 10  คะแนน คิดเป็นร้อยละ 76.00  

 ควำมพึงพอใจของประชำชนในยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรพัฒนำส่งเสริมคุณภำพชีวิต เศรษฐกิจ สังคม 
ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจอยู่ที่ 7.84 จำกคะแนนเต็ม 10 คะแนน คิดเป็นร้อยละ  78.40 

 ควำมพึงพอใจของประชำชนในยุทธศำสตร์ที่ 3 กำรพัฒนำด้ำนกำรศึกษำ ศำสนำ ประเพณีและภูมิ
ปัญญำท้องถิ่น ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจอยู่ที่  8.07  จำกคะแนนเต็ม 10 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 80.70 

 ควำมพึงพอใจของประชำชนในยุทธศำสตร์ที่ 4 กำรพัฒนำด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติ สิ่งแวดล้อม และ
กำรท่องเที่ยว  ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจอยู่ที่  8.07  จำกคะแนนเต็ม 10 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 80.70 

 ควำมพึงพอใจของประชำชนในยุทธศำสตร์ที่ 5 กำรพัฒนำด้ำนกำรบริหำรจัดกำรองค์กร  ค่ำเฉลี่ย
ควำมพึงพอใจอยู่ที่  8.31  จำกคะแนนเต็ม 10 คะแนน คิดเป็นร้อยละ  83.10 

 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน  คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา

องค์การบริหารส่วนต าบลพะโต๊ะรวบรวมขอ้เสนอแนะต่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบลพะโต๊ะ  ดังนี้ 

5.1. ให้องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ตรวจเน้นงำนจำกผู้รับเหมำให้มำกขึ้น 

5.2  ให้องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเข้ำพ้ืนที่มำดูแลให้ควำมช่วยเหลือในหมู่บ้ำนให้มำกกว่ำนี้ เพ่ือให้
หมู่บ้ำนเกิดเป็นชุมชนที่มีควำมเข้มแข็ง 

5.3  ให้ผู้บริหำรและฝ่ำยบริหำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเข้ ำพ้ืนที่มำดูแล รับฟัง ปัญหำ             
ควำมเดือดร้อนและหำทำงแก้ไขปัญหำเพ่ือบรรเทำควำมเดือดร้อนของประชำชนในหมู่บ้ำนบ้ำง 

5.4 ประชำชนพร้อมให้ควำมร่วมมือในกำรท ำกิจกรรมร่วมกับองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทุกกิจกรรมที่
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลจัดขึ้น  แต่ประชำชนขอให้องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ได้บริหำรจัดกำรกำรบริกำรให้กับ
ประชำชนในพ้ืนที่ให้ทั่วถึงทุกหมู่บ้ำนด้วย โดยเฉพำะกำรปรับปรุงถนนสำยหลักในหมู่บ้ำน ซึ่งบำงหมู่บ้ำน
ประชำชนได้รับควำมล ำบำก 

5.5  ให้องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมอบหมำยให้เจ้ำหน้ำที่ที่รับผิดชอบในหน้ำที่เข้ำมำมีส่วนร่วมและรับรู้
กำรจัดกิจกรรมในหมู่บ้ำน และให้เข้ำมำช่วยให้ค ำแนะน ำ แก้ไขปัญหำให้กับประชำชนในกำรจัดกิจกรรมในหมู่บ้ำน 
    

  



 
 

รายงการวิจัยเชิงส ารวจ ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 
 ขององค์การบริหารส่วนต าบลพะโต๊ะประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

โดย สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร 

ข้อคิดเห็น 
ต่อองค์การบริหารส่วนต าบลพะโต๊ะของประชาชนผู้รับบริการที่ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 

1. องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพะโต๊ะควรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรให้ประชำชนได้รับทรำบอย่ำงทั่วถึง 
เพ่ือเป็นกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำต ำบล 

2. ต้องกำรให้องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพะโต๊ะเพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำนของบุคลำกรให้ดีขึ้นกว่ำเดิม 

3. ต้องกำรให้องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพัฒนำบุคลำกรให้ท ำงำนด้วนควำมรวดเร็ว 

4. ต้องกำรให้บุคลำกรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเพ่ิมควำมกระตือรือร้นในกำรปฏิบัติงำนและกำร
ให้บริกำรประชำชน 

 
 


