
คู่มือหรือแนวทาง 
การให้บริการประชาชน 
ทางระบบ E-service 

องค์การบริหารส่วนต าบลพะโต๊ะ 
 
 
 
 
 
 

 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร องค์การบริหารส่วนต าบลพะโต๊ะ 

โทรศัพท/์โทรสาร 0 7753 9115  



ค าน า 
 

ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ .ศ.2558 ตามมาตรา 
7 ได้ก าหนดให้ "ในกรณีที่มีกฎหมายก าหนดให้การกระท าใดจะต้องได้รับอนุญาต ผู้อนุญาต จะต้องจัดท าส าหรับประชาชน” 
โดยมีเป้าหมายเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ลดระยะของประชาชนและเพ่ิมประสิทธิ ในการให้บริการของภาครัฐ สร้าง
ให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่  เปิดเผย ขั้นตอน ระยะเวลาให้ประชาชน ทราบนั้น 
  ด ังนั้น เพ ื่อให ้ประชาชนเข ้าใจ และทราบขั้นตอนการต ิดต ่อราชการ ถ ูกต ้องและเก ิดผลส ัมฤทธิ์ตาม
เจตนารมณ  ของ พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ .ศ. 2558 โดยประชาชน
สามารถรับบริการโดยไม่จ าต้องเดินทางมายังส านักงาน องค การบริหารส่วนต าบลกายูคละจ  งได ้จ ัดท าคู ่ม ือหรือมาตรฐานการ
ให ้บร ิการประชาชนทางระบบ E-service ข ้น เพ ื่อใช ้เป  นแนวทาง ต ิดต ่อก ับองค  การบร ิหารส ่วนตำบลพะโต๊ะ ต่อไป 

ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  
องค์การบริหารส่วนต าบลพะโต๊ะ 

 



สารบญั 
 

หน้า 
 

 
  
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข  
แบบค าร้องสนับสนุนน้ าอุปโภค-บริโภค 
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แบบค าร้องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ชื่องานที่ให้บริการ ค าร้องร้องเรียน/ร้องทุกข  

หลักเกณฑ์วิธีการ และเงื่อนไขในการใช้บริการ การร้องเรียน/ร้องทุกข  

ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 
 ทางระบบ E-service 
1. เข้าสู่  http://www.phatolocal.go.th/e-service.php คลิ้กที่หัวข้อ ค าร้องร้องเรียน/ร้องทุกข  ใช้เวลา 1 นาที 
2. กรอกข้อมูลตามแบบ ค าขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ตามระบบให้ครบถ้วน และส่งข้อมูลให้กับผู้ดูแลระบบขององค การบริหารส่วน
ต าบลพะโต๊ะ ใช้เวลา 5 นาท ี
3. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน ใช้เวลา 5 นาท ี
4. เสนอให้ผูบ้ริหารอนุมัติ ใช้เวลา 5 นาที 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ กองช่าง องค  การบริหารส่วนต าบลพะโต๊ะ 

โทรศัพท์/โทรสารติดต่อ 077 539115  

ค่าธรรมเน ียม ไม่มีค ่าธรรมเนียม 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค การบริหารส่วนต าบล พ .ศ . 2537 (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) 
ระเบียบกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
 

https://www.kayukhla.go.th/eservice%20%20คลิ้ก
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งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
งานที่ให้บริการ แบบค าร้องสนับสนุนน้ าอุปโภค-บริโภค 

ทางระบบ E-service 
1.เข้าสู่  http://www.phatolocal.go.th/e-service.php  คลิ้กที่หัวขอ้  แบบค าร้องสนับสนุนน้ าอุปโภค-บริโภค 
ใช้เวลา 1 นาที 
2. กรอกข้อมูลตามแบบ แบบค าร้องสนับสนุนน้ าอุปโภค-บริโภค ตามระบบให้ครบถ้วน และส่งข้อมูลให้กับผู้ดูแลระบบของ
องค การบริหารส่วนต าบลกายูคละ ใช้เวลา 2 นาที 
3. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน ใช้เวลา 2 นาท ี
4. เสนอให้ผูบ้ริหารอนุมัติ ใช้เวลา 2 นาที 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย อบต.กายูคละ 

สถานที่/ช่องทางการให้บริการ งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย องค การบริหารส่วนต าบลพะโต๊ะ 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ วันจันทร  ถ ง วันศุกร  โทรศัพท /โทรสารติดต่อ 077-539115 
ตั้งแต่เวลา 08.30 น. – 16.30 น. และนอกเวลาราชการ 

ค่าธรรมเน ียม ไม ่มีค ่าธรรมเน ียม 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และที่แก้ไขเพ่ิม 
 พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ .ศ . 2550 
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