
 

 

 

 

 

 

คู่มือการใช้งาน 

e – Service 
 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลพะโต๊ะ 

ส าหรับประชาชน 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลพะโต๊ะ 

อ าเภอพะโต๊ะ  จังหวัดชุมพร 

 

 



ค าน า 

  คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2563 ได้มีมติให้ความเห็นชอบกับหลักการของ
มาตรการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐในการบริหารราชการและให้บริการประชาชนในสภาวะ
วิกฤต (รองรับสถานการณ์ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019) จากมติคณะรัฐมนตรีดังกล่าว องค์การ
บริหารส่วนต าบลพะโต๊ะ จึงได้ก าหนดแนวทางในการขับเคลื่อนการให้บริการประชาชน ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ( e-Service) ขึ้น เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนที่เดินทางมาติดต่อหน่วยงาน
ให้บริการของภาครัฐในรูปแบบ ( e-Service) และเพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพงานบริการ และให้ประชาชน
สามารถติดต่อขอรับบริการได้ทุกที่ ทุกเวลา โดยไม่ต้องเดินทางมาติดต่อที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบล   
พะโต๊ะ 

  องต์การบริหารส่วนต าบลพะโต๊ะเห็นความส าคัญของการให้บริการประชาชนในระดับพ้ืนที่ 
จึงได้จัดท า “คู่มือการใช้งาน e – Service ขององค์การบริหารส่วนต าบลพะโต๊ะ ส าหรับประชาชน” เพ่ือใช้
เป็นแนวทางส าหรับการด าเนินการดังกล่าว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู่มือการใช้งาน e – Service ส าหรับประชาชน 

1. เข้า URL http://www.phatolocal.go.th/index.php เพ่ือเข้าสู่เว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลพะโต๊ะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.เลือกหัวข้อที่ต้องใช้บริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.เข้าสู่เมนู E - Service 



4.ตัวอย่าง ขอความอนุเคราะห์สนับสนุนน้ าอุปโภค-บริโภค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1 กดเข้าเมนูแบบค าร้องสนับสนุนน้ าอุปโภค – บริโภค 

4.2 กรอกข้อมูลขอผู้ขอรับบริการให้ชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน 



 

 

 

 

5.หลังจากเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบได้รับข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลแล้วจะติดต่อท่านกลับ ภายในระยะเวลา 2 
วันท าการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.3 กดปุ่มบันทึก 



ท่านสามารถอ่านรายละเอียดเพิ่มเติม ในหัวข้อ บริการประชาชน “คู่มือส าหรับประชาชน” 

 

 

คู่มือส าหรับประชาชน 

เลือกข้อมูลที่ต้องการศึกษารายละเอียด 


